+ Istarski domovi zdravlja
Case della salute dell'lstria
! Flanati¢ka 27, Pula

KLASA: 406-01/17-02/17
URBROJ: 2168/01-59-49-02-3/823-17-3
Pula, 21.06.2017.

PRETHODNO SAVJETOVANJE SA ZAINTERESIRANIM GOSPODARSKIM
SUBJEKTIMA ZA NABAVU USLUGA FIKSNE TELEFONILJE I INTERNETA

Sukladno ¢lanku 198. stavak 3. Zakona o javnoj nabavi ( NN 120/16 ) Narugitelj Istarski

domovi zdravlja stavljaju na svoju internet stranicu na prethodno savjetovanje sa

zainteresiranim gospodarskim subjektima slijedeéi predmet nabave:

1. Opis predmeta nabave: nabava fiksne telefonije i interneta putem otvorenog postupka

sa ciljem sklapanja okvirnog sporazuma sa jednim gospodarskim subjektom na &etiri

godine. Procijenjena vrijednost iznosi 1.600.000,00 kn. Evidencijski broj nabave: 01-
VV/17

2. Tehnicke specifikacije: u prilogu 1.

3. Kiriteriji za kvalitativni odabir gospodarskog subjekta:

Osnove za iskljuenje ponuditelja - obvezne prema ¢lancima 251., 252. i 254.
Zakona o javnoj nabavi ( NN 120/16 )

Sposobnost za obavljanje profesionalne djelatnosti — upis u sudski, obrtni, strukovni

ili drugi odgovarajuéi registar koji se dokazuje izvatkom iz sudskog, obrtnog,
strukovnog ili drugog odgovarajuéeg registra koji se vodi u drzavi ¢lanici njegova
poslovnog nastana; potvrda o primitku prethodne obavijesti da je obavijestio
HAKOM o svojoj namjeri obavljanja djelatnosti i davanja usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi

Ekonomska i financijska sposobnost — gospodarski subjekt je ekonomsko i

financijski sposoban ako mu glavni radun nije bio blokiran u posljednjih 6 mjeseci
ra¢unaju¢i od bilo kojeg dana nakon poéetka postupka javne nabave. Ponuditelj
ovim dokazom sposobnosti mora dokazati da mu u posljednjih 6 (Sest) mjeseci
racunajuci od bilo kojeg dana od dana pogetka postupka javne nabave radun nije bio

u blokadi te da nema evidentiranih obveza za ¢ije podmirenje nema pokrice na
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- ADSL (Asymmetric digital subscriber line) — pristup internetu — min. brzine 10/1
Mbit/s

Mjerenja ¢e se vrsiti putem HAKOMetra odnosno sukladno odredbama ,,Ispitivanja
kakvoée Sirokopojasnog pristupa Internetu® koji je javno objavljen na mrezZnima

stranicama HAKOM-a, tj. na Internetskoj mreznoj adresi: www.hakom.hr

Ukoliko se mjerenjem pokaze da kvaliteta ponudene usluge odredenog Ponuditelja
ne zadovoljava tehni¢ke specifikacije ili odstupa od odgovaraju¢ih zadanih

parametara, ista ¢e biti ocijenjena neprihvatljivom.

Ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mreZi koja mogu utjecati
na usluge kojima se koristi Narugitelj u najkracem moguc¢em roku dostaviti
Naruditelju.
4. Kriterij za odabir ponude: najniZa cijena
5. Posebni uvjeti za izvrSenje ugovora:
1) Ponuditelj je duzan u ponudi dostaviti terminski plan uspostave usluga u fiksnoj
telefoniji i pristupa internetu kojim ¢e se predociti jasan raspored realizacije povezivanja
svih Ispostava iz Tablice - Popis usluga na lokacijama Naruditelja na dan potpisa
ugovora o javnoj nabavi. Terminski plan treba biti iskazan u danima koji su potrebni za
realizaciju povezivanja svake Ispostave unutar zadanog roka od 20 dana. Ukoliko se
Ponuditelj ne¢e pridrzavati terminskog plana, Narucitelj ¢e zadrZati pravo da u tom

slugaju raskine ugovor sa odabranim ponuditeljem.

2) Primarni i redundantni pristup

Ponuditelj je u ponudi kao njen sastavni dio duZan priloZiti prostorni prikaz optickih
trasa kojim ée dokazati da ée se realizirati primarni i redundantni pristup Internetu na
sredi$njoj lokaciji Narugitelja u Puli, Flanaticka 27, putem odvojenih i nezavisnih
spojnih puteva. Primarni i redundantni pristup telefonskoj mrezi mora biti realiziran
prema zemljopisno odvojenim Ponuditeljevim pristupnim &vorovima.

Obrazlozenje:

Narugitelj na sredi§njoj lokaciji u Puli, Flanaticka 27 ima i zajedni¢ke sluzbe kao i

Upravu, koja koordinira rad svih lokacija Narucitelja, prima, objedinjuje, obraduje i



Istarski domovi zdravlja

Case della salute dell'lstria
Flanaticka 27, Pula

distribuira kjuéne informacije prema svim lokacijama Naruditelja te bi prekid
komunikacija na sredi$njoj lokaciji Naruéitelja ugrozilo nesmetan rad na svim ostalim
lokacijama Narucitelja, a samim time bi to ugrozilo zdravlje ljudi koji koriste
Naruditeljeve usluge.

Ponuditelj je duzan priloZiti ovjereni sluzbeni cjenik kao dokaz postojanja pruZanja
usluga koji su predmet nabave. Ponuditelj mora sluzbeni cjenik usluga uginiti javno
dostupnim putem svojih Internetskih mreZnih stranica (web stranice). Toénu web adresu
za pristup sluzbenom cjeniku ponuditelj mora navesti na prvoj stranici ovjerenog

sluzbenog cjenika.
Obrazlozenje:

Narucitelj ustupa dio svojih poslovnih prostora zakupcima koji obavljaju zdravstvenu
djelatnost. U sklopu ustupanja prostora, zakupci preuzimaju i koristenje
telekomunikacijskih usluga koje su predmet nadmetanja. Zbog toga, Narugitelj u tom
dijelu poslovanja mora prema svojim zakupcima iskazati transparentnost trogkova koji
nastaju koriStenjem navedenih poslovnih prostora. Ta transparentnost se o€ituje i u
Javnom iskazivanju cijena telekomunikacijskih usluga, koje su u svakom trenutku javno
dostupne kroz sluzbeni cjenik ponuditelja putem njegovih Internetskih mreznih stranica

(web stranice).

Nadalje, zbog transparentnosti troskova prema zakupcima, njihovim koristenjima
govornih usluga i odgovorno$éu prema osnivaéu Narugitelja, ponuditelj mora iskazati
u svom sluzbenom cjeniku, kako je obradunska jedinica jedna sekunda za sve telefonske
razgovore (govorni promet) i to od prve sekunde svakog telefonskog razgovora osim za

usluge s posebnom tarifom.

3) Ponuditelj je duzan dostaviti jamstvo za ozbiljnost ponude u obliku bankarske
garancije ili potvrde uplate na Ziro - radun Narugitelja. Jamstvo se dostavlja za slu¢aj
odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, nedostavljanju
aZuriranih popratnih dokumenata sukladno &lanku 263. Zakona o javnoj nabavi,
neprihvacanju ispravka racunske greske, odbijanja potpisivanja ugovora o javnoj
nabavi ili okvirnog sporazuma ili nedostavljanju jamstva za uredno ispunjenje ugovora
0 javnoj nabavi ili okvirnog sporazuma ako okvirni sporazum obvezuje na sklapanje i

izvrSenje.
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4) Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora - Ponuditelj treba dati kao dio svoje
ponude jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za slu¢aj povrede ugovornih obveza -
izjavu da ¢e u slu€aju odabira njegove ponude, prilikom sklapanja ugovora, dostaviti
bjanko zaduznicu ovjerenu kod javnog biljeznika u iznosu od 10% vrijednosti ugovora

(s PDV —om ), s rokom vazenja do isteka ugovora
Narucitelj ¢e se naplatiti iz jamstva za naknadu $tete u slucaju:

- Ukoliko se desi prekid pri prijenosu usluge ili se pojave smetnje koje ometaju
normalan rad uslijed prijenosa usluge, 20% mjese¢ne naknade za tu lokaciju za svakih

15 minuta prekida ili smetnji

- Ukoliko je vrijeme otklona kvara neopravdano od strane Narucitelja duzi od
ugovorenog, 2,5% mjeseéne naknade za tu lokaciju za svakih 15 minuta prekida ili

smetnji

- Ukoliko se desi prekid davanja usluge ili se pojave smetnje koje ometaju
normalan rad uslijed implementacije nadogradnje sustava, minimalno 20% mjese¢ne

naknade za tu lokaciju za svakih 15 minuta prekida ili smetnji

- Uslijed neadekvatne zastite podataka, naknada ovisi o procijenjenom iznosu

izazvane Stete,

- Uslijed izvr§enog mjerenja brzine propusnost s HAKOMETROM, naknada

ovisi o procijenjenom iznosu izazvane $tete od strane Narucitelja
5) Rok, naéin i uvjeti placanja

Plaéanje ¢e biti izvrSeno u roku od 30 dana od dana ispostave racuna za obavljenu
uslugu, a sukladno odredbama Zakona o financijskom poslovanju i predste¢ajnoj

nagodbi ( NN 108/12, 144/12, 81/13, 112/13).

Prilikom ispostave mjese¢nog raduna potrebno je dostaviti prilog s detaljnom
specifikacijom usluga iz koje se vidi detaljna specifikacija nastalih troSkova na
digitalnom mediju. Na specifikaciji obvezno mora biti naveden pretplatnicki broj i

naziv sa adresom.
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Odabrani ponuditelj mora dostaviti 1 raun po svakoj od sedam ispostava (§to znaci

ukupno 7 raCuna ). Za sve navedene usluge iz poziva na dostavu ponude radune ée

ispostavljati jedan pravni subjekt za svaku ispostavu zasebno

Racuni se moraju dostaviti, sa specifikacijom potrosnje i informacijama o prometu i u

elektroni¢kom obliku kao PDF zapis i u Excell formatu.

6 ) Minimalni uvjeti ( lista suglasnosti )

Minimalni uvjeti kojima se jam¢i osiguranje kvalitete u pruzanju usluga

Da bi ponuda bila pravilna, ponuditelj mora odgovoriti potvrdno (iskljugivo upisom klju¢ne

rijeCi 'DA") na sva pitanja iz navedenih Minimalnih uvjeta (Liste suglasnosti) i svugdje gdje se

traZi minimalna ili maksimalna vrijednost u rubriku Ponudeno upisati vrijednost ponudenog.

Ponuditelj koji na barem jedno pitanje odgovori negativno (upisom rije¢i 'NE'), ili odgovori

bilo kako drugacije osim potvrdno, ili propusti odgovoriti na pojedino pitanje navedeno u

Minimalnim uvjetima (Listi suglasnosti), bit ¢e iskljuden iz postupka nabave, kao i ako ne

napiSe ponudeno na mjestima na kojima se to trazi.

Broj | Zahtijevana znacajka, traZena moguénost DA/NE | ponudeno

N Omogucena usluga prikaza broja pozivatelja (CLIP) na svim
lokacijama Naruditelja iz predmeta nabave

2. Omogucena usluga zabrane slanja broja korisnika (CLIR) na svim
lokacijama Narucitelja iz predmeta nabave

3. Usluga preusmjeravanja poziva na svim lokacijama Narucitelja iz
predmeta nabave

4. Omoguceni besplatni telefonski pozivi izmedu svih telefonskih
brojeva Narucitelja

5 Ponuditeljeva komunikacijska infrastruktura omogucéuje daljnje
povecanije realiziranih kapaciteta i uvodenje novih servisa tijekom
trajanja ugovora bez dodatnog ulaganja u infrastrukturu i
korisni¢ku opremu

6. U cijenu usluge ukljuena sva odgovarajuéa korisni¢ka oprema,
instalacija, konfiguracija i odrZavanje iste kao i prenaponska zastita
za lokacije na kojima se nalaze podru¢ne ambulante

7. Ponuditelj osigurava svojim sustavom za nadzor mjerenje
funkcionalnosti isporuéene usluge i proaktivni nadzor i otklon
pogresaka

8. Ponuditelj ima osigurano mjerenje brzine propusnosti od strane

Narucitelja
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Pregled statistike prometa: redovni, tjedni i mjesecni i na zahtjev
Naruditelja

10.

Dostava na upit podataka o trenutnim priklju¢nim mjestima s
imenom korisnika (primjer: ISTARSKI DOMOVI ZDRAVLIA - ime
ordinacije ili djelatnosti), lokacijom, adresom te uklju¢enim
tarifama tabli¢no u XLS formatu s moguénos$éu otvaranja
programima starijim od 2004. godine ili u CSV formatu putem e-
poste. Napisati ponudeni format. Dostava se mora izvrsiti u roku
od 7 radnih dana od zaprimanja upita.

11.

Ponuditelj je duZan osigurati korisni¢ku sluzbu za prijavu
kvara,smetnji i ostalih problema na besplatni telefonski broj i na
zasebnu adresu e-poste i to 24 sata dnevno, 7 dana tjedno, 365
dana u godini.

12.

Ponuditelj je duZan osigurati sustav povratne informacije o prijavi
kvara,smetnji i ostalih problema, kao i tijeku otklona istih putem e-
poste na adresu koju odredi Narucitelj (Npr. Prijava zaprimljena,
proslijedena ..., otklonjena). Prijava mora sadrZavati datum i
vrijeme prijave, medukoraka i otklona iste.

13.

Dvije kontakt osobe za svu potrebnu podrsku i informacije
Korisniku — Vlastiti stalni agent i njegova zamjena te organizirana
zamjena u slucaju zauzetosti ili sprijeCenosti istih

14.

Osigurana strucna i tehnicka podrska 24 sata na dan, 7 dana
tjedno, 365 dana u godini (uklju€ujuci nedjelje, praznike i
blagdane)

15.

Minimalno dvije obrazovane i stru¢no osposobljene osobe s
najmanje srednjom stru¢énom spremom telekomunikacijskog ili
elektrotehni¢kog usmjerenja sa minimalno pet godina radnog
iskustva u podrudju telekomunikacija odgovorne za tehnicku
realizaciju i tehnicko odrZavanje usluga na terenu za zonu |:
ispostave Buzet, Labin, Pazin, s organiziranim zamjenama za
vrijeme njihove odsutnosti s posla.

16.

Minimalno dvije obrazovane i stru¢no osposobljene osobe s
najmanje srednjom stru¢nom spremom telekomunikacijskog ili
elektrotehni¢kog usmjerenja sa minimalno pet godina radnog
iskustva u podruéju telekomunikacija, odgovorne za tehnicku
realizaciju i tehni¢ko odrzavanje usluga na terenu za zonu |l
ispostave Umag i Porec, s organiziranim zamjenama za vrijeme
njihove odsutnosti s posla.

17.

Minimalno dvije obrazovane i stru¢no osposobljene osobe s
najmanje srednjom struénom spremom telekomunikacijskog ili
elektrotehni¢kog usmjerenja sa minimalno pet godina radnog
iskustva u podrucju telekomunikacija, odgovorne za tehnicku
realizaciju i tehni¢ko odrZavanje usluga na terenu za zonu lll:
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ispostave Pula i Rovinj, s organiziranim zamjenama za vrijeme
njihove odsutnosti s posla.

18.

Minimalno jedan strucnjak s najmanje viom stru¢nom spremom
telekomunikacijskog ili elektrotehni¢kog usmjerenja i najmanje 15
godina radnog iskustva u podruéju telekomunikacija i

minimalno jedan struénjak s najmanje visokom stru¢nom
spremom telekomunikacijskog ili elektrotehni¢kog usmjerenja sa
najmanje 15 godina radnog iskustva u podruéju telekomunikacija
zazonuradal, Il i minimalno jedan struénjak s najmanje visokom
stru€nom spremom telekomunikacijskog ili elektrotehnickog
usmjerenja sa najmanje 15 godina radnog iskustva u podrugju
telekomunikacija, koji ima status ovlastenog inZenjera
elektrotehnike, za zonu rada Ill, odgovorne za tehni¢ku realizaciju i
tehnicko odriavanje usluga na terenu: sve ispostave, s
organiziranim zamjenama za vrijeme njihove odsutnosti s posla.

19.

Svi elementi ponude izvedeni preko Zi¢anog telekomunikacijskog
voda, osim slijededih lokacija Naruditelja: Pula, Flanati¢ka 27, Pula,
Bartolomeo dei Vitrei 13, Pula, Paladiova 22, Porec, Dr. Mauro
Gioseffi, Umag, Eduardo Pascali 3A, Rovinj, Istarska bb, Pazin, Jurja
Dobrile 1, Labin, Svetog Mikule 2, Buzet, Goriéica 1, koje moraju
biti spojene putem svjetlovodnog kabela.

20.

Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mre3i i prijenosa podataka moze
se bezuvjetno realizirati najkasnije u roku od 20 dana od dana
potpisa ugovora za sve lokacije

21.

Uslugu prijenosa govora u fiksnoj mre3i moze se bezuvjetno
realizirati s prekidom usluge manjim od 4 sata od trenutka
isklju€enja s postoje¢e mreZe po pojedinom prikljucku tj. kanalu.

22.

Uslugu prijenosa podataka moze se bezuvjetno realizirati s
prekidom usluge manjim od 2 sata od trenutka isklju¢enja s
postojece mreZe po pojedinom priklju¢ku

23.

Usluga prijenosa raditi ée se prvo na glavnim lokacijama, pa zatim
na izdvojenim lokacijama i to u odvojene dane, nikako dvije ili vise
glavnih lokacija u isti dan

24,

Usluga prijenosa po pojedinom prikljucku biti ¢e najavljena
minimalno 24 sata prije iskljuéenja putem e-poste

25.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
»flat” promet za lokaciju Buzet, Gorigica 1. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.

26.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
»flat“ promet za lokaciju Labin, Sv.Mikule 2. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.
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Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
»flat“ promet za lokaciju Pazin, J. Dobrile 1. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.

28.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
»flat“ promet za lokaciju Pore¢, M.Giosefia 2. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.

29.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
,flat“ promet za lokaciju Pula, Flanaticka 27. Minimalni protok
podataka 100/100 Mb/s. Ponuditelj se obvezuje za stalni Internet
priklju¢ak od 100/100 Mbps osigurati pool od minimalno 16 javnih
IP adresa sa delegacijom reverse in-addr zone.

30.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
Lflat” promet za lokaciju Rovinj, Istarska bb. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.

31.

Osiguran stalni pristup Internetu sa jednom stalnom IP adresom i
Lflat“ promet za lokaciju Umag, E. Pascalia 3a. Minimalni protok
podataka 20/20 Mb/s.

32.

Osiguran redudantni pristup Internetu i ,flat“ promet za lokaciju
Pula, Flanati¢ka 27 koji ¢e se realizirati putem redudantnog
svjetlovodnog kabela. Minimalni protok podataka 100/100 Mb/s
sa minimalno 16 javnih IP adresa i ,flat“ prometom. Redundantni
pristup Internetu mora biti realiziran prema zemljopisno
odvojenim Ponuditeljevim pristupnim évorovima.

33.

Osiguran rezervni pristup Internetu i ,flat“ promet za glavne
lokacije. Minimalni protok podataka 10/1 Mb/s sa stalnom IP
adresom.

34.

Osiguran pristup Internetu i promet za lokacije podruénih
ambulanti. Minimalni protok podataka 10/1 Mb/s sa
neograni¢enim Internet prometom. Ponuditelj se takoder
obvezuje osigurati minimalno 1 dinamic¢ku javnu IP adresu po ADSL
priklju¢ku u skladu sa trenutnim potrebama Narucitelja. Po
svakom prikljuéku potrebno je odrZavati NAT funkcionalnost uz sve
potrebne translacije da bi se neki ili svi portovi otvorili prema
Internetu sukladno potrebama Narucitelja. Navedene
konfiguracije i stalne javne adrese moraju biti ukljuCene u cijenu
usluge iskazanu u jednokratnim i mjese¢nim naknadama.

35.

Navedene konfiguracije i stalne i javne adrese moraju biti
ukljuéene u cijenu usluge iskazanu u jednokranim i mjeseCnim
naknadama.

36.

Ponuditelj osigurava zastitu podataka u podatkovnoj
komunikacijskoj mreZi Narucitelja onemogucéavanjem pristupa
tre¢im osobama s interneta i iz drugih podatkovnih (korisnickih)
mreZa realiziranih na Narucditeljevoj platformi. Takoder Ponuditelj
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mora jamciti Cuvanje povjerljivih informacija sa kojima dode u
dodir prilikom obavljanja posla.

37,

Osigurano spajanje na CEZIH i protok prometa CEZIH-a

38.

Prikljucke je potrebno realizirati u skladu s sljedeéim protokolima:
POTS:-ETSI ES 201 235-1,-ETSI ES 201 235-2,-ETSI ES 201 235-3 i
ISDN PRA:-ITU-T 1.320,-ITU-T 1.421,-ITU-T 1.431

39.

Mogucnost tajnosti pretplatni¢kog broja

40.

PruZanje usluge prema svim nepokretnim i pokretnim mrezama

41.

PruZanje usluge medunarodnog telefonskog prometa

42.

Mogucnost uvjetne i bezuvjetne zabrana poziva.

41.

Mogucénost zabrane poziva prema inozemstvu.

42.

Mogucnost bezuvjetnog preusmjeravanja poziva.

43.

Mogucénost poziva na &ekaniju.

44.

Zabrana poziva usluga s posebnom tarifom aktivna u po&etnim
postavkama na svim telefonskim prikljuécima Naruéitelja

45.

Moguénost konferencijske veze.

46.

Ponuditelj osigurava funkcionalnu ispravnost i nadogradnju
sustava

47.

Usluga IPTV, sa moguéno$éu standarda MPEG2 za SD / MPEG4 za
HD, HDMI standard, uz mogu¢nost snimanja TV programa i
mogucnost spajanja vie TV prijamnika

48.

U slu€aju nadogradnje sustava ponuditelj obavjedtava Narucitelja
minimalno 72 sata unaprijed

49.

Implementacija usluga trazenih u dokumentaciji kao i
implementacija nadogradnje sustava nece iziskivati dodatne
troSkove i ulaganja u opremu od strane Narucitelja.

50.

Implementacija usluga trazenih u dokumentaciji kao i
implementacija nadogradnje sustava nece iziskivati dodatne
troskove i ulaganja u opremu od strane Narucitelja.

51.

Upravljanje uslugama i nadzor troskova prema telefonskom broju i
imenu krajnjeg korisnika putem interneta i web suéelja.

52.

Administratorski stalni ,online” pregled nad naruéiteljevim
telekomunikacijskim uslugama

53.

Dostava podataka elektronickom postom.

54.

Dostava racuna, specifikacija potro3nje i informacija o prometu u
elektroni¢kom obliku kao PDF zapis.

O

Dostava specifikacija potrosnje i informacija o prometu tabli¢no
kao XLS zapis s moguéno3$¢u otvaranja programima starijim od
2004. godine ili u CSV formatu. Napisati ponudeni format.
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Izravni pristup detaljnom elektroni¢kom ispisu poziva po
pojedinom kanalu u e-obliku unatrag minimalno 3 mjeseci
dostupan u bilo kojem trenutku u mjesecu s moguénoscu
preuzimanja istih.

57.

Implementacija usluga trazenih u dokumentaciji nece iziskivati
dodatne troskove i ulaganja u opremu od strane Narucitelja

58.

Ponuditelj ¢e osigurati nepromjenljivost brojeva koji se koriste u
trenutku sklapanja ugovora

59.

Za sve navedene usluge iz poziva na dostavu ponude racune ¢e
ispostavljati jedan pravni subjekt za svaku ispostavu zasebno

60.

Ponuditelj ¢e osigurati otklanjanje kvarova u roku 2 sata od
primljene prijave od strane narucitelja

61.

Vrijeme otklona kvara za glavne zgrade IDZ-a neovisno o pruzatelju
usluga i linija je maksimalno 4 sata, izuzev Narucitelju opravdanih
razloga (mjerodavno je samo pismeno opravdanje od strane
Naruditelja)

62.

Vrijeme otklona kvara za podru¢ne ambulante IDZ-a neovisno o
pruzatelju usluga i linija je maksimalno 12 sati, izuzev Narucitelju
opravdanih razloga (mjerodavno je samo pismeno opravdanje od
strane Narucitelja)

63.

Ponuditelj je duZan na upit o trenutnom statusu otklona kvara
informirati voditelje ispostava ili voditelja tehnickog odjela

64.

Minimalno trajanje razgovora za govorne usluge u nacionalnom i
medunarodnom prometu je 1 sekunda

65.

Obraédunska jedinica za govorne usluge u nacionalnom i
medunarodnom prometu je 1 sekunda

66.

Ukoliko dolazi do smanjivanja ugovorenih usluga zbog potrebe
dinamike posla ne naplacuje se penalizacija.

67.

Prilikom ga$enja pojedine usluge ili prekida ugovora Ponuditelj je
duZan sam preuzeti svoju opremu s lokacije na kojoj je instalirana.

68.

Moguénost ugovaranja dodatnih usluga po potrebi dinamike posla.

69.

Zbog poslovnih razloga (npr. zatvaranje pojedine lije¢nicke
ordinacije), Naruditelj ima pravo otkazati do 5% od ukupno
ugovorenih usluga, bez obveze plaéanja naknade za prijevremeno
otkazivanje usluga.

70.

Obradun i naplata zapocinje realizacijom pojedine usluge

Pod pojmom glavne zgrade su objekti na adresama:

Buzet, Goridica 1
Labin, Sv.Mikule 2
Pazin, J. Dobrile 1
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Pore¢, M.Giosefia 2
- Pula, Flanati¢ka 27
- Pula, Paladiova 22
- Pula, Bartolomeo dei Vitrei 13
- Pula, Istarska 13
- Rovinj, Istarska bb
- Umag, E. Pascalia 3a
Svi ostali objekti IDZ-a u ovom natjedaju tretiraju se kao podruéne ambulante
Zona I: Ispostava Buzet, Pazin i Labin,
Zona II: Ispostava Pore¢ i Umag,
Zona III: Pula i Rovinj
Ukoliko se dogodi da se nakon potpisa Ugovora, sa odabranim Ponuditeljem, dokaze da
ponudene odgovore iz Liste suglasnosti ponuditelj nije u mogucnosti izvrsiti, narugitelj zadrzava pravo

Jednostranog raskida ugovora o javnoj nabavi bez otkaznog roka.

Narucitelj €e prihvatiti samo onu ponudu koja sve stavke ima zaokruZene s opcijom ,,DA*,

Dodaci:

- Popis lokacija narugitelja i specifikacija usluga za usluge fiksne telefonije

Prikljuéak
PRA sa dvije
- Adresa instalacije kanali | poTs | BRA | gp [Analogna [ ot f o mene | IPTV
(2GK) linija
GK) analogne
linije

! ! | | B I B
ISPOSTAVA BUZET 1 1 l 1 ’ '
52420 BUZET, GORICICA 1 14 5 0 5 4

e — P—
ISPOSTAVA LABIN ‘
52220 LABIN, SVETOG MIKULE 2 20 16 2 JF

52221 RABAC, RABAC bb 1 1

52222 KOROMACNO, KOROMACNO bb 1 1

52223 RASA, TESLINA 10 2 2

52231 NEDESCINA, NEDESCINA bb 1 1

52333 PODPICAN, POTPICAN bb 3 3

52000 PAZIN, JURJA DOBRILE 1 21 19 1

52424 MOTOVUN, KANAL 4 1 1
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52444 TINJAN, TINJAN BB

52426 LUPOGLAV, LUPOGLAV bb
ISPOSTAVA PORE

52440 POREC, DR.MAURO GIOSEFFI 2

52450 VRSAR, RADE KONCARA 64

52450 VRSAR, TRG DEGRASSI 8

52463 VISNJAN, ISTARSKA 36

52464 KASTELIR-LABINCI, LABINCI 103C

52465 TAR, ISTARSKA bb

ISPOSTAVA PULA

13

52100 PULA, BARTOLOMEO DEI VITREI

52100 PULA, FLACIUSOVA 1

52100 PULA, FLANATICKA 27

52100 PULA, ISTARSKA 13

52100 PULA, ISTARSKA 15

52100 PULA, ISTARSKA 2

52100 PULA, ISTARSKA 3

52100 PULA, PALLADIOVA 22

52100 PULA, PALLADIOVA 20

52100 PULA, SIROLINA 6

52100 PULA, ZAGREBACKA 30

52212 FAZANA, RIVA 9

52212 FAZANA, RIVA 8

52206 MARCANA, MARCANA 311

52203 MEDULIN, CENTAR bb

52100 BANJOLE, CIMULJE 24

52100 BARBAN, BARBAN 74

52341 SVETVINCENAT, SVETVINCENAT
96

| ISPOSTAVA ROVINJ

52210 ROVINJ, ISTARSKA BB

24

16

52210 ROVINJ, MATTEO BENUSSI bb

52210 ROVINJ, DOMENICO PERGOLIS
bb
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52341 ZMINJ, 9.RUJNA 1 3 1 2
52211 BALE, LA MUSA 1 2
ISPOSTAVA UMAG =
52470 UMAG, EDUARDO PASCALI 3a_ 17 1
52466 NOVIGRAD, RIZANSKOG PLACITA ; ;
bb
52460 BUJE, ISTARSKA 15a 1 1
UKUPNO 2% | 128 | @ 5 7

- Popis lokacija naruditelja i specifikacija usluga za pristuo internetu

| |
Adresa instalacije 1A0[/)1S kﬂg?tll"‘s ja(\j/nom P stlz'a:!n;z rJ:::"h
;rzirre‘:ﬁ:}h brzin'a 1)1;82/1 00
20/20 Mbit/s
ISPOSTAVA BUZET ]
52420 BUZET, GORICICA 1 4 1 0
ISPOS‘!-‘;\XLAB!N
';2_2‘0 LABIN,JSVETOG MIKULE 2 N 7 1 T
52221 RABAC, RABAC bb 1 0 0
52222 KOROMACNO, KOROMACGNO bb 1 0 0
52223 RASA, TESLINA 10 2 0 0
52231 NEDESCINA, NEDESCINA bb 1 0 0
52333 PODPICAN, POTPICAN bb 3 0 0
ISPOSTAVA PAZIN I
52000 PAZIN, JURJA DOBRILE 1 14 1 0
52424 MOTOVUN, KANAL 4 1 0 0
52444 TINJAN, TINJAN BB 2 0 0
52426 LUPOGLAV, LUPOGLAV bb 1 0 0
ISPOST;\;A POREC T
52440 POREC, DR.MAURO GIOSEFFI 2 3 I 0
52450 VRSAR, RADE KONCARA 64 1 0 0
52450 VRSAR, TRG DEGRASSI 8 1 0 0
52463 VISNJAN, ISTARSKA 36 2 0 0
52464 KASTELIR-LABINCI, LABINCI 103C 1 0 0
52465 TAR, ISTARSKA bb 0 0 0
!SPOg'I;TIA PULA - o -
?.3100 PULA, BARTOLOMEO DEI VITREI 14 0 0
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52100 PULA, FLACIUSOVA 1 2 0 0
52100 PULA, FLANATICKA 27 7 0 1
52100 PULA, ISTARSKA 13 4 0 0
52100 PULA, ISTARSKA 2 1 0 0
52100 PULA, ISTARSKA 3 1 0 0
52100 PULA, PALLADIOVA 22 13 0 0
52100 PULA, PALLADIOVA 20 1 0 0
52100 PULA, SIROLINA 6 2 0 0
52100 PULA, ZAGREBACKA 30 1 0 0
52212 FAZANA, RIVA 9 1 0 0
52212 FAZANA, RIVA 8 1 0 0
52206 MARCANA, MARCANA 311 1 0 0
52203 MEDULIN, CENTAR bb 1 0 0
52100 BARBAN, BARBAN 74 1 0 0
52100 VODNJAN, ISTARSKA 13 1 0 0
52100 BANJOLE, CIMULJE 24 1 0 0
32341 SVETVINCENAT, SVETVINCENAT 4 0 0
ISPOSTAVA ROVINJ ﬁ .
52211 BALE, LA MUSA 1 : 1 0 0
52210 ROVINJ, ISTARSKA BB 9 1 0
52210 ROVINJ, MATTEO BENUSSI bb 1 0 0
ggzm ROVINJ, DOMENICO PERGOLIS 1 0 0
52341 ZMINJ, 9.RUJNA 1 1 0 0
ISPOSTAVA UMAG
52470 UMAG, EDUARDO PASCALI 3a 3 1 0
2§466 NOVIGRAD, RIZANSKOG PLACITA 1 0 0
52460 BUJE, ISTARSKA 15a 1 0 0
UKUPNO 117 —l 6 1

Ovo prethodno savjetovanje stavljeno je na internet stranicu Istarskih domova zdravlja

www.idz.hr sa datumom 21.06.2017. godine i traje do 26.06.2017. godine u 24 sata.

R0d ~ P T .
K30 c;gg\ Voditelj odjela za nabavu



