
IZJAVA O ZAŠTITI OSOBNIH PODATAKA 

 

Ova izjava izrađena je u skladu s Općom uredbom (EU) 2016/679 (GDPR) i Zakonom o 

provedbi Opće uredbe o zaštiti podataka, a odnosi se na obradu osobnih podataka od strane 

voditelja obrade: 

ISTARSKI DOMOVI ZDRAVLJA – CASE DELLA SALUTE DELL'ISTRIA 

Flanatička 27, 52100 Pula, OIB: 99092064857 

Voditelj obrade postupat će s Vašim osobnim podacima u skladu s navedenim propisima te 

će primjenjivati odgovarajuće tehničke i organizacijske mjere zaštite od neovlaštenog 

pristupa, zlouporabe, otkrivanja, gubitka ili uništenja podataka. 

1. Opći podaci 

Ova izjava opisuje koje osobne podatke prikupljamo, na koji ih način obrađujemo, u koje ih 

svrhe koristimo i koja su vaša prava. 

Voditelj obrade: ISTARSKI DOMOVI ZDRAVLJA – CASE DELLA SALUTE DELL'ISTRIA 

Adresa: Flanatička 27, 52100 Pula 

Telefon: 052 388 920 

E-mail: gdpr@idz.hr 

Službenik za zaštitu podataka: 

IstraGDPR d.o.o., Leharova 1, 52100 Pula 

E-mail: info@istragdpr.hr 

2. Kategorije ispitanika i svrhe obrade 

Voditelj obrade obrađuje osobne podatke sljedećih kategorija ispitanika u svrhu ispunjavanja 

zakonskih obveza, izvršavanja ugovora, zaštite legitimnih interesa i temeljem privole gdje je 

primjenjivo. 

 Zaposlenici: Ime i prezime, datum rođenja, mjesto rođenja, OIB, JMBG, matični broj 

HZZO/HZMO, spol, adresa prebivališta, stupanj obrazovanja, broj telefona, e-mail 

adresa, broj djece, ime djece, spol djece, godina rođenja djece, bračni status, ime 

bračnog druga, ime roditelja, duljina bračnog staža do stupanja na rad, broj 

tekućeg/žiro računa, JMBG djeteta i bračnog druga, liječnička svjedodžba, 

svjedodžba, objava imena i prezimena na Internet stranicama, datum početka rada, 

trajanje ugovora o radu, naziv radnog mjesta, tjedno radno vrijeme, upis 

osposobljavanja u tijeku rada, doznake o bolovanju, presliku osobne iskaznice, 

Rješenje o imenovanju upravnog vijeća. 

 Pacijenti: Ime i prezime, broj telefona, godina rođenja, broj osobne iskaznice, MBO 

(matični broj osigurane osobe), podatke o zdravstvenim dijagnozama i statusu 

 Poslovni partneri: ime, prezime, OIB, adresa, kontakt podaci 



 Sudionici natječaja: Ime i prezime, datum rođenja, JMBG, OIB, adresa prebivališta 

(boravišta), stupanj obrazovanja, broj telefona/mobitela, e-mail adresa, duljina 

radnog staža, ime bivšeg poslodavca, životopis. 

 Učenici i studenti: Ime i prezime, datum rođenja, mjesto rođenja, OIB, JMBG, mjesto 

prebivališta (boravišta), ime roditelja, naziv ugovora ili uputnica obrazovne ustanove, 

mjesto rada, datum početka rada, datum prestanka rada. 

 Članovi upravnih tijela: ime, prezime, prebivalište, OIB, kontakt podaci, bankovni 

račun 

 Osjetljivi podaci (posebne kategorije): podaci o zdravlju i religijskim uvjerenjima ako 

utječu na liječenje 

3. Pravne osnove i svrhe obrade 

Osobni podaci obrađuju se temeljem sljedećih pravnih osnova i u navedene svrhe: 

a) Zakonska obveza 

b) Ugovorni odnos 

c) Privola (npr. kontakt u promotivne svrhe) 

d) Legitimni interes (npr. videonadzor) 

e) Zaštita ključnih interesa ispitanika ili trećih osoba 

f) Izvršenja zadaća od javnog interesa 

Podaci se koriste isključivo u svrhe za koje su prikupljeni i neće se koristiti za druge svrhe bez 

odgovarajuće osnove. 

4. Razdoblje čuvanja podataka 

Osobni podaci čuvaju se onoliko dugo koliko je potrebno za ispunjenje svrhe u koju su 

prikupljeni ili koliko to nalažu zakonski propisi. 

 

Po isteku roka podaci se brišu ili anonimiziraju, osim ako postoji druga pravna osnova za 

njihovo čuvanje. 

5. Upravljanje privolama 

Privolu možete povući, izvršiti opoziv ili je ponovno dati u bilo kojem trenutku bez negativnih 

posljedica. 

To možete učiniti putem e-maila na gdpr@idz.hr ili poštom na adresu ustanove.  

Opoziv ne utječe na zakonitost prethodne obrade. 

 

Privola nije potrebna za podatke koji se obrađuju temeljem zakona ili ugovora. 

6. Prava ispitanika 



Ispitanici imaju sljedeća prava: 

a) Pravo na pristup 

Imate pravo zatražiti potvrdu jesu li vaši osobni podaci obrađeni te pristup tim 

podacima i dodatne informacije o načinu obrade.  

b) Pravo na ispravak 

Imate pravo zatražiti ispravak netočnih ili nepotpunih osobnih podataka.  

Na primjer: Ako primijetite da su podaci netočni, možete tražiti njihovu ispravku 

tijekom razdoblja koje nam omogućava provjeru točnosti tih podataka. 

c) Pravo na brisanje („pravo na zaborav“) 

Imate pravo zatražiti brisanje osobnih podataka ako više nisu potrebni za svrhe u 

koje su prikupljeni ili ako povučete privolu za obradu podataka, osim ako postoji 

pravna osnova za daljnju obradu. 

Na primjer: Ako vam podaci više nisu potrebni za predviđene svrhe i nema drugih 

pravnih razloga za njihovo čuvanje, možete tražiti njihovo brisanje. 

d) Pravo na ograničenje obrade 

Imate pravo zatražiti ograničenje obrade osobnih podataka u određenim 

situacijama, kao što su: 

Ako osporite točnost podataka tijekom razdoblja koje nam omogućava da provjerimo 

točnost; 

Ako je obrada bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga tražite ograničenje 

korištenja podataka; 

Ako nam podaci više nisu potrebni za obradu, ali ih vi još trebate radi ostvarenja pravnih 

zahtjeva; 

Ako ste podnijeli prigovor na obradu podataka dok se ne utvrdi zakonitost obrade. 

e) Pravo na prenosivost podataka 

Imate pravo primiti osobne podatke koje ste nam dali u strukturiranom, uobičajeno 

korištenom i strojno čitljivom formatu te ih prenijeti drugom voditelju obrade, 

ukoliko je obrada temeljena na privoli ili ugovoru i ako se obrada vrši automatizirano. 

f) Pravo na prigovor 

Imate pravo u bilo kojem trenutku podnijeti prigovor na obradu vaših osobnih 

podataka u slučaju da se podaci obrađuju u svrhe izravnog marketinga ili na temelju 

legitimnih interesa voditelja obrade. 

g) Pravo na pritužbu nadzornom tijelu (AZOP) 

Ako smatrate da je obrada vaših osobnih podataka u suprotnosti s propisima o zaštiti 

podataka, imate pravo podnijeti pritužbu Agenciji za zaštitu osobnih podataka 

(AZOP). 

Za ostvarivanje prava obratite se putem podataka iz točke 1. ove izjave. 

7. Prijenos i zaštita osobnih podataka 

Podaci se ne dijele s trećima osim ako to zahtijeva zakon ili postoji valjana osnova (npr. ugovor 

s izvršiteljima obrade). Obvezujemo se čuvati Vaše osobne podatke i nećemo ih priopćavati, 

odnosno učiniti dostupnim trećim osobama osim u sljedećim slučajevima:  



a) ako izričito, pisanim putem, pristanete da se priopće pojedini povjerljivi podaci za 

određenu namjenu ili određenoj osobi; 

b) ako su podaci potrebni Ministarstvu unutarnjih poslova ili nadležnom državnom 

odvjetništvu za potrebe obavljanja poslova iz njihove nadležnosti;  

c) ako su podaci potrebni sudu, odvjetnicima ili javnom bilježniku za postupak koji vode, 

a predočenje tih podataka zahtijeva pisanim putem; 

d) ako su ti podaci potrebni Poreznoj upravi, Zavodu za mirovinsko i zdravstveno 

osiguranje, a sve temeljem zakonskih obveza koje voditelj obrade ima prema istima;  

e) ako su ti podaci potrebni Ministarstvu financija odnosno poreznom tijelu u postupku 

koji ono provodi u okviru svojih nadležnosti. 

 
8. Tehničke i organizacijske mjere 

Poduzeli smo sve tehničke i organizacijske mjere kako bismo vaše osobne podatke zaštitili 

od gubitka, izmjena ili neovlaštenog pristupa trećih osoba. Uključujući, ali ne ograničavajući 

se na, kontrolu pristupa, enkripciju, sigurnosne kopije i redovitu edukaciju zaposlenika. 

9. Osobni podaci na internetskim stranicama 

Prikupljamo samo one osobne podatke koje nam posjetitelji naše službene internetske 

stranice dobrovoljno daju prilikom podnošenja zahtjeva za kontaktom, prijave na natječaje 

za posao, korištenja usluga povratnog poziva ili ispunjavanja obrasca za pritužbe.  

Ovi osobni podaci koriste se povjerljivo i isključivo u svrhu za koju su prikupljeni. Prijenos 

osobnih podataka trećim stranama ne provodi se, osim ako postoji zakonska obveza ili 

nalog nadležnog službenog tijela, u kojem slučaju se ti podaci mogu proslijediti 

odgovarajućem tijelu. 

Također, pristup našim internetskim stranicama se protokolira, pri čemu se bilježe tehnički 

podaci poput broja posjeta stranici i operativnog sustava koji se koristi, a ti podaci služe 

isključivo za statističke i sigurnosne svrhe. 

9. Komunikacija i ažuriranje politike privatnosti 

U slučaju bilo kakvih pitanja ili nedoumica slobodno nas kontaktirajte. Odgovorit ćemo vam 

u najkraćem mogućem roku, pomoći u ostvarivanju vaših prava i razjasniti sve nejasnoće. 

Sve promjene u vezi naše politike zaštite osobnih podataka bit će objavljene u Izjavi o zaštiti 

podataka na našim službenim internetskim stranicama, a o važnim izmjenama bit ćete na 

adekvatan način pravovremeno obaviješteni. 

 


